NOTA

Nota voor: Team, kampverantwoordelijken, Tummy’s 1juli 2019

WIE CONTACTEER JE WANNEER OP
KAMP?

1. DOELSTELLINGEN

m  Goed voorbereid zijn op enkele mogelijke crisissen of moeilijkheden op kamp

m Duidelijkheid hebben over wie bij welke situaties op de hoogte moet zijn

m Een houvast hebben, maar we moeten er ons nog steeds bewust van zijn dat deze lijst
hieronder niet volledig is en dus niet alle situaties en omstandigheden bevat die mogelijk
kunnen plaatsvinden.

2. HIERARCHIE. WANNEER WORDT WIE GECONTACTEERD

2.1 Wie is er allemaal?

KV Kampverantwoordelijke Naam van de persoon
HA Hoofdanimator Naam van de persoon
A (Start)animator Naam van de persoon
BU Back-up Collega (zie tabel onderaan)
C Codrdinator Tumult Naam van de persoon
API Aanspreekpunt integriteit Naam van de persoon
RVB Raad van Bestuur Naam van de persoon

2.2 Wanneer kun je contact opnemen?

Al naargelang de situatie kan het noodzakelijk zijn dat de crisis wordt gemeld aan de HA, KV, BU, C of
API. De melding kan in 3 verschillende snelheden:

m O =Onmiddellijk : 24/24 & 7/7 — In real life of telefonisch

m AB = Actieve briefing: melden bij eerst volgende dagmoment (werkuren) - ook in 't weekend, en
tot max 21u ’s avonds — In real life, telefonisch, sms

m PB = Passieve briefing: melden wanneer je elkaar toch zou spreken (bijvoorbeeld bij bezoek
van KV aan het kamp, of wanneer de KV uit interesse belt om te vragen hoe het daar is op
kamp) — In real life, telefonisch, sms, mail

Natuurlijk neem je eerst contact op met de hulpdiensten (ambulance, brandweer, politie) als dat nodig
is, voor je andere mensen belt om hen op de hoogte te brengen. Of andere dringende hulp gaat altijd
voor!
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2.3 In welke situaties contacteer je wie en wanneer?

2.3.1 De back-up (BU) wordt gecontacteerd bij

De BU wordt gecontacteerd door de KV in de situaties die hieronder omschreven zijn. Ook al vindt de
KV dat hij/zij deze situatie best alleen aan kan. De BU mag ook gecontacteerd worden wanneer de KV
aanvoelt dat het beter is die te contacteren, zelfs al staat de situatie hieronder niet beschreven.

Onmiddellijk

Een overlijden

Een ziekenhuisopname in kritieke toestand

Vragen van pers over de crisis

Evacuatie van een kamp

Rampen als brand, zwaar ongeval, ...

Wanneer een kind/animator reeds meer dan 2 uur vermist is van kamp (na grondige zoekactie)
Eender wanneer de KV dit nodig acht

Wanneer KV niet bereikbaar is en wel onmiddellijk moet bereikt worden.

Actieve briefing

Een ziekenhuisopname, geen kritieke toestand

Interventie van hulpdiensten

Er is een proces verbaal opgemaakt tegen de groep.

Twijfel om een klacht neer te leggen bij politie > Uiteindelijk doorgeven aan codrdinator, die
contact opneemt met RVB die mee beslist.

Meer dan een banaal schadegeval (+500 euro).

Kans op imagoschade.

m Eender wanneer de KV dit nodig acht.

Passieve briefing

m Eender wanneer de KV dit nodig acht.

2.3.2 De KV wordt gecontacteerd bij

De KV wordt gecontacteerd door de HA in de situaties die hieronder omschreven zijn. Ook al vindt de
KV dat hij/zij deze situatie best alleen aan kan. De BU mag ook gecontacteerd worden wanneer de KV
aanvoelt dat het beter is die te contacteren, zelfs al staat de situatie hieronder niet beschreven.

Onmiddellijk

In alle gevallen waar ook de BU onmiddellijk gecontacteerd wordt.

Bij extreem onaangepast gedrag en twijfel over aanpak - sterk advies van KV.

Wanneer getwijfeld wordt om kind naar huis te sturen - beslissing samen met KV.

Wanneer getwijfeld wordt om begeleiding naar huis te sturen - beslissing samen met KV.
Wanneer een kind (na grondige zoekactie in gebouw en op terrein) als “vermist” gezien wordt.
Bij vermoeden van (seksueel) misbruik op kamp, thuis, of elders. Maar dit mag ook rechtstreeks
naar APl gemeld worden, zonder de KV onmiddellijk te verwittigen.

Er is een proces verbaal opgemaakt tegen de groep.

Klacht van ouders, instellingen, kampeigenaars.

= Eender wanneer de KV of HA dit nodig acht

Actieve briefing

= In alle gevallen waar ook de BU met actieve briefing gecontacteerd wordt.

Bij eender welke verzekeringskwestie (lichamelijk ongeval, schade...)

= Wanneer ouders van kinderen dienen gecontacteerd te worden - voorafgaand aan de
communicatie.
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m  Wanneer een kind of jongere duidelijk maakt dat het echt naar huis wil > beslissing samen met
KV.

m  Wanneer een animator naar huis wilt/ging.

= Ouders die steeds contact zoeken. (in geval kinderen geen contact mogen hebben met

bepaalde personen en die zoeken contact, dan onmiddellijk KV contacteren.)

Wanneer reeds langer dan een dag/nacht de sfeer onder de kinderen / begeleiding verziekt

aanvoelt - advies of interventie KV

Wanneer er onvoldoende budget voor iets is en meer geld nodig

Als het vervoersplan misloopt

Bij conflicten tussen HA en A’s.

Bij ernstige conflicten onder A’s

Bij conflicten tussen HA, A’s en kookploeg

Ernstige conflicten onder de kinderen die blijven nazinderen bij betrokken kinderen en A’s

Als er geen kampprogramma kan gegarandeerd worden

Wanneer animatoren zich niet aan afspraken en animatortaak houden (bv. onder invioed,

weigeren verantwoordelijkheid opnemen, fysiek straffen...)

Eender wanneer de HA en A dit nodig acht

Passieve briefing

Bij bepaalde opvallendheden bij kinderen
Bij ziekte van kinderen

leder schadegeval

Altijld wanneer HA en A dit nodig acht.

2.3.3 De C wordt gecontacteerd bij

De C wordt gecontacteerd door de KV in de situaties die hieronder omschreven zijn. Ook al vindt de KV
dat hij/zij deze situatie best alleen aan kan.

Onmiddellijk

= Rampen en het noodplan van toepassing is (brand, stormschade, epidemie, ...)
= Wanneer de BU dit nodig acht
m  Wanneer de KV dit nodig acht

Actieve briefing

m Alle situaties die ‘onmiddellijk’ aan de BU worden gemeld.

Passieve briefing

m Alle situatie die als ‘actieve briefing aan de BU worden gemeld.

2.3.4 De APl wordt gecontacteerd bij

De API wordt gecontacteerd door de KV, HA, A’s, koks of kinderen in de situaties die hieronder
omschreven zijn. Ook al vinden deze personen dat zij deze situatie best alleen aan kunnen.

Onmiddellijk

= Onmiddellijke briefing bij grensoverschrijdend gedrag® is niet nodig bij de API. De KV weet door
het protocol wel wat hij al dan niet kan doen. De API mag wel via telefoon en sms verwittigd

1

Het kan gebeuren dat er dingen gebeuren die je niet fijn vindt, waarbij iemand over jouw grenzen heen gaat. Dat noemen we, met een moeilijk woord,
grensoverschrijdend gedrag. Dat kan op een fysieke manier (bv. agressie), maar ook psychologisch (bv. beledigen) of seksueel (bv. aanrakingen die je niet
leuk vindt), Ook pesten noemen we grensoverschrijdend gedrag.
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worden in geval van ernstig en acuut gevaar. Dan kan de API zelf de inschatting maken of er
onmiddellijk nog zaken moeten gebeuren.

Actieve briefing

m Bij ernstige en acute gevaren met betrekking tot grensoverschrijdend gedrag.

= Wanneer de KV, HA of A zelf slachtoffer is van grensoverschrijdend gedrag en dit wil melden

m  Wanneer de KV, HA of A vermoeden of een melding heeft van grensoverschrijdend gedrag en
hierover wil praten, hulp zoekt ...

= Wanneer de A, HA, KV of BU hulp nodig heeft bij het inschatten van de ernst van de situatie bij
grensoverschrijdend gedrag

Passieve briefing

= Alle meldingen van grensoverschrijdend gedrag, ook al is de situatie afgerond. De API houdt
immers deze informatie/gegevens bij voor verwerking.

Contact API
Ester: 0470 79 54 66

Margot: 0494 42 23 20

3. WIE IS WANNEER BACK-UP?

Kamp Naam collega Telefoonnummer

Zomerpret (1/7-9/7)

Spelen en lachen op kamp (9/7-17/7)

Ewa ja (11/7-19/7)

Rule number one is to have fun (19/7-
2717)

Ravotten in de Ardennen (27/7-4/8)

Let’s go (1/8-9/8)

Chillen in de Ardennen (4/8-12/8)

Knotsgekke vakantie (12/8 - 20/8)

Speelvakantie (22/8 -30/8)
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