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STAPPENPLAN CRISIS
1. Crisissituatie, als er zware ongelukken gebeuren, bij brand….
Als staffer van permanentie wordt je dan crisiscoördinator.

1. Hou het hoofd koel en gebruik je gezond verstand!
Neem pen en papier. 

2. Check of iedereen veilig is. Luister rustig naar hun verhaal 
Stel de mensen in de eerste plaats gerust. (zie schokkende gebeurtenissen)

3. Noteer zorgvuldig de informatie die je krijgt. Gebruik hiervoor de invulfiche
‘checklist crisissituatie’ die mee in deze map zit. Zorg dat je zeker een contactpersoon hebt. Hou een logboek bij van elk contact en noteer bij elk contact ook het uur. 

4. Breng de VC of andere crisisverantwoordelijke op de hoogte
· Bekijk of het nodig is om samen ter plaatse te gaan. 
· Spreek duidelijke rolverdeling af. (Crisisverantwoordelijke vs. crisiscoördinator)
· Stel indien nodig een crisiscel samen, zorg goed voor elkaar en het crisisteam, zorg dat iedereen, ook jijzelf, op tijd even pauze neemt.

5. Breng Jan Van Reusel op de hoogte  (0477/26 84 85)
· Maak afspraken wat er met de pers moet gebeuren.
· Scherm de groep zoveel mogelijk af van de pers. 
· Bekijk of andere communicatie nodig is (ouders, buurtbewoners…)
  
6.  Breng Pieter Ysebaert op de hoogte  0473/47 08 78
Hij kan je bijstaan met verzekerings – juridische vragen& bijstand

7. Contacteer indien nodig het DSI ( Dringende Sociale Interventie van het Rode kruis)
24/7 bereikbaar op het nummer 105. Voor incidenten die als ‘schokkend’ ervaren kunnen worden, voor psychosociale opvang tijdens eerste uren/dagen.
[bookmark: _GoBack]Zij zullen nooit een situatie overnemen, Scouts en Gidsen Vlaanderen blijft altijd eigenaar. Ze werken enkel op vraag. Kunnen jou coachen en eventueel mee groep opvangen ter plaatse (op achtergrond, vanuit ondersteunende aanwezigheid), ook in het buitenland.

8. Ga steeds zelf ter plaatste
· Vergewis je van de toestand ter plaatste, soms is het niet nodig naar de kampplaats te rijden, maar samen te komen met de thuisblijvers, of wanneer ze terug thuis zijn.
· Bied hulp aan (materieel / emotioneel)
· Maak afspraken voor verdere opvolging.
· Zoekt eventueel ook al een alternatieve plaats om samen te komen. Ervaring leer ons dat de pers de weg snel vindt naar een scoutslokaal ed. Je kan hiervoor beroep doen op de jeugdconsulent of de gemeente, school in de buurt …

9. Breng hele verbondsbureau,  de gouw en DC’s op de hoogte op de hoogte. Bespreek met wat zij eventueel nog kunnen doen, onmiddellijk of in de nazorg achteraf.
Breng ook de collega’s van JOS, GSB en evt kabinet van minister van jeugd op de hoogte.

10. Nazorg
· Neem regelmatig na de gebeurtenis  terug contact op met de groep in kwestie.
· Check of alles wat werd afgesproken goed loopt.
· Check of er nog nieuwe noden en vragen zijn en of ondersteuning nodig is.

11. Evalueer met alle betrokkenen de aanpak, en leer wat er volgende keer, anders / beter / optimaler kan. 
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* Zelf kalm blijven = Overstelpen met uw eigen emoties, angstig zijn
* Extreem accepterend en waarderend = Evalueren, iemand beschuldigen, ontschuldigen
* Troost bieden (nabijheid, fysiek contact, ..) igen ervaringen geven (ik doe het z0)
* Comfort bieden = Minimaliseren, overschatten
“ Veiligheid bieden: houvast en structuur = Intrusief en suggestief, emoties bevragen en
* Laten voelen dat men nietalleen is, erzijn | uitlokken
voor de collega = Oplossingen geven, het overnemen
* Respectvol contact, inlevend raadgevingen
e s e = Onrust zaalen, dingen beloven die niet kunnen
e e = Niet reageren, wijzen op beroepsrisico
ontladen = Personen invalideren, eisen stellen

* Verminderen van schaamte en stigma
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preventieve aanpak van psychisch weizin

Plan van aanpak

1ste 2de
Nazorg Nazorg
Gesprek Gesprek

2-3dagen 14 dagen

3de
Nazorg
Gesprek

1—15
maand

1ste
Opvang
48u
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