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	Vrijwilliger ter plaatse
	Crisiscoördinator
(staf van permanentie + zijn backup)
	Crisis-verantwoordelijke 
(VC)
	Communicatie-verantwoordelijk
	Managementteam

	
Andere taken:

· Hulpdiensten verwittigen.

· Contact opnemen met  nooddnummer van Scouts en Gidsen Vlaanderen.

· Andere leden (en leiding) wegleiden van de plaats van het ongeval.

· Zelf geen contact met de pers nemen.

· Contactpersoon met de crisiscoördinator en houdt deze op de hoogte van de veranderingen.
	
Kerntaak: 

· Beslissen wie wanneer moet worden ingelicht en wat wanneer moet gebeuren.

· Verzamelen van alle nuttige informatie en deze doorspelen aan de betreffende personen.

· Rechtstreekse contactpersoon met vrijwilliger(s) ter plaatse.

Meer voor backup
· Verantwoordelijk voor interne communicatie naar deelnemers en ouders.

· Verantwoordelijk voor de logistieke ondersteuning.

	
Kerntaak:

· Eindverantwoordelijke

· Ondersteunt  crisiscoördinator.

· Inlichten/ inschakelen van overige personeelsleden  (managementteam)
	
Kerntaak:

· Verzorgt alle perscontacten
	
Kerntaak: 

· inlichten en inschakelen van personeelsleden

· algemene ondersteuning crisissituatie.

· verantw beheer en adiministratie: 
juridische en verzekeringstechn  bijstand. (of medewerker juridische zaken)


	Andere taken:

· Doorgeven van belangrijke informatie aan crisiscoördinator.

· Opvangen van andere leden en leiding ter plaatste.

	Andere taken:

· Verwittigen crisis-verantwoordelijke en samenroepen crisiscel.

· Behoudt ten allen tijde het volledige overzicht.

· Verzamelt inkomende vragen en zoekt hierop een antwoord bij de juiste persoon.

· Beslist welke ondersteuning nog nodig is, en schakelt deze al dan niet in.

· Informeert de juiste betrokkenen op het juiste moment

· Gaat indien nodig ter plaatse
	Andere taken:

· Werkt nauw samen met crisiscoördinator en crisiscel.

· Zorg naar staffers

· Heeft geen rechtstreeks contact met de vrijwililger ter plaatse.

· Gaat indien nodig ter plaatse.
	Andere taken:

· Werkt nauw samen met crisiscoördinator en crisiscel.


	



Crisiscel:

· Zorg ervoor dat deze mensen ook fysiek in elkaars buurt zitten, dat maakt de communicatie onderling makkelijk.
· Breng de crisis in kaart op een whiteboard, noteer ook de relevante gsm-nummers en vul steeds aan met info en gemaakte afspraken. 
· Kijk in je team wie waar sterk in is, en welke rol opneemt. Zie je een rol niet zitten, geef dat aan. Sommige gebeurtenissen zitten erg dicht op je vel. 
· Stel verwachtingen duidelijk. Stel ook verwachtingen naar vrijwilligers duidelijk!
Communicatie: 

3 vuistregels bij crisiscommunicatie: 

1. Eén persoon is woordvoerder. 
· De woordvoerder is best iemand die niet met de permanentie zelf bezig is, meestal crisisverantwoordelijke.
· Stem de boodschap steeds intern af

2. De boodschap bevat beknopt het drieluik: 
‘dit is er gebeurd’ – ‘dit hebben we gedaan’ – ‘dit gaan we doen’
· Controleer deze boodschap zeer nauwgezet, lieg of gis nooit. Geef beter eerlijk toe dat je iets niet weet. 
· Betuig medeleven met alle slachtoffers
· Oordeel nooit, niet over onszelf, niet over anderen.
· Gaandeweg kun je op dit drieluik voortbouwen met wat ondertussen ook gedaan is en wat je nog gaat doen.
· Zorg dat de boodschap steeds congruent is.

3. Bepaal welke doelgroepen geïnformeerd moeten worden, zoals in schillen van een ajuin. (Vb betrokken leden en leiding in de kern, ouders slachtoffer in de eerste schil, leiding en andere ouders thuis in de tweede schil, andere leden in de derde schil …) Bepaal per doelgroep met welk kanaal er best gecommuniceerd wordt. 

Tips: 
· Laat weten wanneer je zal communiceren, dat kan helpen om de toevloed aan telefoons tegen te gaan.
· Gebruik je eigen netwerk en dat van de groep: zoek uit wie tot welke info toegang heeft, wie welke contacten heeft. 
· [bookmark: _GoBack]Gebruik de nieuwsberichten op onze website actief om te communiceren. Pers zoekt in eerste instantie op onze website info, wat veel mogelijkheden biedt.  
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