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NIVEAUS CRISISSITUATIES[image: ]
WAT IS EEN CRISIS?
· Plots en onverwacht
· Chaotisch: verwarrend en hectisch
· Een gevaar voor mens en/of organisatie
· Een tijdelijke situatie
NIVEAUS
Niveau 1: intern
De beroepskrachten gaan, indien nodig samen met de directeur, op zoek naar de beste oplossing in de situatie. Het onderdeel ‘crisissituaties’ uit dit crisisplan kan hierbij een hulp zijn.
Niveau 2: crisiscommunicatie
Er wordt een crisisteam opgestart. Er wordt een afweging gemaakt of het volstaat dat dit team alleen uit beroepskrachten, directeur en voorzitter bestaat of dat een uitbreiding met bestuursleden/anderen nodig is. Alle communicatie (zowel van en naar betrokkenen als pers) gebeurt via dit crisisteam. Het onderdeel ‘crisiscommunicatie’ uit dit crisisplan kan hierbij een hulp zijn.
Niveau 3: crisiscentrum
Er wordt een crisisteam en crisiscentrum opgestart. Er wordt een afweging gemaakt of het volstaat dat dit team alleen uit beroepskrachten, directeur en voorzitter bestaat of dat een uitbreiding met bestuursleden/anderen nodig is. Voor het verloop van deze opstart en de taakverdeling binnen het team, zie onderdeel ‘crisiscentrum’ uit dit crisisplan.
INSCHATTEN CRISIS: PRINCIPE OPSCHALEN 
(= vergroten van de organisatie tijdens een incident of ramp)
· Kan het binnen de bestaande dienstverlening? Indien niet: opschalen (vb. oprichten basis crisisteam, nadien opschalen nog mogelijk zoals uitbreiden crisisteam of inschakelen expertisecentra)
· Is er grote druk om iets te ondernemen?
· Is er gevaar? Fysiek – psychologisch – voor de organisatie

	Afhankelijk van situatie tot situatie wordt beslist op welk niveau er gehandeld wordt. De verantwoordelijkheid van deze beslissing ligt bij de directeur en voorzitter.




CRISISCENTRUM[image: ]
1. Herken crisis
2. Activeer crisisplan – iedereen maakt tijd (ook in zijn persoonlijk leven)
3. Kom samen

TAKEN CRISISTEAM
[image: ]

Basistaken crisisteam:
· Coördinator crisisteam: verantwoordelijk voor werking crisisteam. Delegeren, prioriteiten stellen, toezien welzijn collega’s…
· Administratieve ondersteuning: centraal logboek…
· Interne opvolging crisis: vrijwilligers, ongedeerde deelnemers, team, …
· Externe opvolging crisis: DSI, Rode Kruis, verzekering, ziekenhuizen, overheid, sector…
· Opvolging getroffenen: filteren betrokken en nieuwsgierigen, lijst aanwezigen, ouders informeren, kampplaats…
· Communicatie: enkel deze persoon mag woordvoerder zijn. Doel: rust brengen, sociale media onmiddellijk aanpassen en berichtgeving opvolgen. 
Pers, ouders niet-betrokkenen…

Extra taken (te verdelen onder basisteam of met extra personen):
· Logistiek: locatie opvang ongedeerde deelnemers en vrijwilligers, locatie persruimte, catering crisisteam, deelnemers, ouders…
· Inkomende telefoons: permanentienummer en vast nummer
· Gemeentelijk, provinciaal of federaal crisisteam opgericht? Contact opnemen.

Logboek bijhouden!
· Centraal logboek: van bij de start alle sleutelinfo in het logboek (excel)
· Deel logboek: ieder lid van het crisisteam houdt een eigen logboek bij – sleutelinfo naar centraal logboek
· Inkomende telefoons: extra noodnummer activeren? GSM: xxxxxxx (pin: xxx – puk: xxx).
· Uitgaande telefoons: situatie in kaart + info concretiseren, betrokkenen verwittigen, nodige hulp inschakelen
· Mails: extra adres gebruiken? xxx@krunsj.be

AANPAK DOOR HET CRISISTEAM (cyclisch)
· Rust brengen
· Taakverdeling
· Ruimte: telefonie – vergaderen – werken
· Verschillende scenario’s uitwerken (vooraleer de situaties zich voordoen)
· Wat bij overlijden?
· Wat als er toch commotie ontstaat?
· …
· Fases*:
· Info verzamelen: logboek – details – doorvragen – betrouwbare informatie
· Strategie bepalen
· Gestructureerde aanpak afspreken

*Fases van informatie naar gestructureerde aanpak
1. Info verzamelen
2. Strategie bepalen
Prioriteiten stellen: zorgen dat het niet erger wordt
Juiste lijnen informeren: pers, stakeholders…
Anticiperen
Indien onduidelijkheid over bepaalde situatie (nog kritiek in het ziekenhuis, terreur, verdwijning, grensoverschrijdend gedrag…): verschillende scenario’s binnen de eerste 24u uitwerken (overlijden, status quo…)
3. Gestructureerde aanpak

TIPS 
· De permanentie helpt de vrijwilligers ter plaatse op weg om de veiligheid ter plaatse opnieuw te garanderen.

· Crisisteam: blijft samen in crisiscentrum (anderen: ter plaatse). 

· De aanpak van een crisissituatie verloopt in 3 fases:
· Acute fase: chaotisch begin
· Stabiele fase: het wordt meer en meer duidelijk wat er gebeurd is en systematisch werken wordt mogelijk
· Nafase: opvolging

· Het Gemeentelijk Crisiscentrum (GCC) en de provinciegouverneur staan in voor de coördinatie van de hulpverlening.

· Indien nood aan psychosociale ondersteuning kan de dienst Dringende Sociale Interventie van het Rode Kruis (105) gecontacteerd worden. Zij zorgen voor ondersteuning van de organisatie, vrijwilligers, deelnemers, ouders,… tijdens de acute fase met als doel de organisatie het heft zo snel mogelijk weer zelf in handen te laten nemen.



NUTTIGE TELEFOONNUMMERS
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KRUNSJ VZW
	Wie
	Functie
	Nummer

	Kantoor	
	/
	xxxx

	Permanentie
	/
	xxxx

	Noodnummer en noodmail
	Enkel activatie bij crisis
	xxxx
contact@krunsj

	Busgsm
	/
	xxxx

	xxxx
	Directeur
	xxxx

	xxxx
	Administratief medewerker
	xxxx

	xxxx
	Educatief medewerker
	xxxx

	xxxx
	Educatief medewerker
	xxxx

	xxxx
	Educatief medewerker
	xxxx

	xxxx
	Educatief medewerker
	xxxx

	xxxx
	Educatief medewerker
	xxxx

	xxxx
	Voorzitter
	xxxx

	xxxx
	Ondervoorzitter
	xxxx

	xxxx
	Bestuurder
	xxxx



BESTUUR
	Wie
	Functie
	Nummer

	xxxx
	xxxx
	xxxx

	xxxx
	xxxx
	xxxx

	xxxx
	xxxx
	xxxx

	xxxx
	Adviserend geneesheer
	xxxx

	xxxx
	xxxx
	xxxx



VERZEKERING en DSI
	Wie
	Functie
	Nummer

	Verzekering
	Polisnummer: xxx
	xxxx

	Rode Kruis
	DSI
	105



! Check deze lijst voor elke vakantieperiode
! Bezorg het permanentienummer aan alle vakantielocaties

PERS ! Check deze lijst voor elke vakantieperiode
	Wie
	Functie
	Nummer
	Email 

	VRT één 
	Redactie 
	02 741 31 11
	info@een.be

	VRT; regionale correspondent (West-VL.)
	José Tyteca/ Mauroo Tijs
	0475 27 33 17/ 0486 42 74 44
	jose.tyteca@telenet.be/- tijs.mauroo@vrt.be

	VTM
	Redactie 
	02 255 37 22
	vtmnieuws@vtm.be/4040@vtm.be/ https://nieuws.vtm.be/4040

	VTM; journalist West Vlaanderen
	Klaas Danneel
	0495 68 48 26
	klaasdanneel@gmail.com

	TV Oost
	Redactie
	03 778 73 00
	info@tvoost.be

	Het Nieuwsblad
	Redactie 
	03 210 02 10
	nieuws@nieuwsblad.be/ nieuwsbladhoofdredactie@nieuwsblad.be/

	Het Nieuwsblad; lokale pers Aalst
	Leen De Smedt
	0486 97 52 64
	leendesmedt@gmail.com

	Het Nieuwsblad Online; lokale pers Aalst
	Veronique Van Geit
	0477 34 76 09
	aalst@nieuwsblad.be

	Het Nieuwsblad; freelance Aalst
	Wim Jacobs
	0472 49 25 12
	wimjacobs.freelance@gmail.com

	Het Nieuwsblad (West-VL.)
	Van Loo Dany
	0484 75 55 01
	danyvanloo@telenet.be

	Het Laatste Nieuws
	Redactie 
	02 454 24 01
	redactie@hln.be

	Het Laatste Nieuws; lokale pers Aalst
	Rutger Lievens
	0472 43 72 81

	rutgerlievens@gmail.com

	Het Laatste Nieuws regio Koksijde/Oostduinkerke
	Paul Bruneel/ Huysentruyt Bart/ Steen Gudrun  
	0496 36 90 74 (Paul)
	Paul.bruneel@skynet.be/bart.huysentruyt@gmail.com/gudrunsteen@telenet.be/ Eindredactie: west@hln.be 


	Het Laatste Nieuws; Website Online
	Hellemans Koen/ Proot Benny
	0475 75 64 49 (Benny)
	koen.hellemans@persgroep.be/Benny.proot@telenet.be 

	Persregio Dender
	Redactie
	0468 14 55 46
	info@persregiodender.be



VAKANTIESPECIFIEK – ZOMER 2019
! Update deze lijst voor elke vakantieperiode
	VAKANTIES

	BINNENLAND (bus en vakantiedomeinen)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	




	BUITENLAND

	Wie
	Vakantie
	Nummer

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	





SITUATIESPECIFIEK
	[image: Afbeeldingsresultaat voor 112.be]

	Ziekenwagen/brandweer
	112

	[image: Afbeeldingsresultaat voor politie 101]

	Politie
	101 / 112

	[image: Afbeeldingsresultaat voor dokter van wacht 1733]

	Dokter van wacht
	1733

	[image: ]

	Apotheek van wacht
	0903 99 000

	[image: Logo MUTAS]

	Mutas
	+322 272 09 00
Uitz.: socialistisch ziekenfonds:
+32 2 272 08 80

	[image: http://www.brandwonden.be/data/Image/design/brandwondenstichting_logo_nl.gif]

	Brandwondencentrum NOH
	02 268 62 00

	[image: Belgisch Antigifcentrum]

	Antigifcentrum
	070 24 52 45

	[image: Afbeeldingsresultaat voor zelfmoordlijn]

	Zelfmoordlijn
	Binnenland: 1813
Buitenland: +322 649 95 55

	[image: Afbeeldingsresultaat voor awel]

	Awel (kinder- en jongerentelefoon)
	102

	[image: Afbeeldingsresultaat voor tele onthaal]

	Tele-Onthaal
	106

	[image: Afbeeldingsresultaat voor vertrouwenscentrum kindermishandeling]
	Vertrouwenscentrum Kindermishandeling
	Oost-Vlaanderen:
09 216 73 30

	[image: 1712]

	Meldpunt geweld, misbruik en kindermishandeling
	1712

	[image: Home]

	Child Focus
	116 000 

	[image: Card Stop 070 344 344]

	Card Stop
	070 344 344

	[image: https://www.docstop.be/DocStop/image/Picto-DOCSTOP_gif.gif]

	Doc Stop
	00800 2123 2123

	[image: ]

	Rode kruis /DSI
	105

	[image: Afbeeldingsresultaat voor watwat]
	Infoplatform voor jongeren	
	www.watwat.be

	[image: Afbeeldingsresultaat voor sensoa]
	Vlaams expertisecentrum voor seksuele gezondheid.
	03 238 68 68
info@sensoa.be 
Van 9u tot 12u30 en van 13u30 tot 16u. Vrijdagnamiddag gesloten.




	



CRISISSITUATIES
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ZIEKTE/ONGEVAL
Checklist vrijwilligers
· Maak op basis van de EHBO-chart (zie bijlages) de afweging of:
· je zelf hulp kan bieden
· je een taxi moet bellen om naar de dichtstbijzijnde huisdokter te gaan
· je de dokter (van wacht: 1733) moet bellen voor een huisbezoek
· je een taxi moet bellen om naar de dichtstbijzijnde spoeddienst te gaan
· er een ziekenwagen (112) nodig is
	112 bellen:
· Informatie beller: naam
· Informatie slachtoffer: naam + leeftijd + gekende medische problemen
· Informatie ongeval: wat is er gebeurd + verwondingen + bewustzijn
· Informatie locatie: plaatsbeschrijving
Bron: 112.be



· Stel het slachtoffer gerust en informeer hem/haar over welke stappen je gaat zetten.
· Zorg dat alle andere deelnemers weggeleid, gerustgesteld en geanimeerd worden.
· Vraag bij ziekte na of het besmettelijk is. Let extra op de hygiëne indien dit het geval is.
· Ga indien nodig naar de apotheek (van wacht: 0903 99 000).
· Verwittig de permanentie via xxxxxxxxx (binnen de kantooruren) of xxxxxxxx (buiten de kantooruren).
· Laat indien nodig een verzekeringspapier invullen door de behandelende arts.
	· Binnenland: bij ziekte volstaat een doktersbriefje, bij een ongeval laat je een verzekeringspapier invullen
· Buitenland: laat altijd een verzekeringspapier invullen



Checklist beroepskrachten
· Begeleid de vrijwilligers in bovenstaande stappen of informeer of ze goed verlopen zijn.
· Bel bij twijfel xxxxx en indien nodig op haar advies de adviserend geneesheer (0475 62 83 70).
· Buitenland: bel Mutas (+322 272 09 00).
	Mutas bellen:
· Informatie slachtoffer: naam + rijksregisternummer + adres + ziekenfonds
· Informatie ziekte/ongeval: diagnose
· Informatie vakantie: land + periode
· Informatie ziekenhuis: adres + afdeling en kamernummer bij opname
· Informatie contactpersoon ter plaatse



· Breng, indien mogelijk in overleg met het slachtoffer, de ouders op de hoogte.
· Volg op of de deelnemer/vrijwilliger al dan niet op vakantie kan blijven. Zoek indien nodig een vervangende vrijwilliger.

PECH/ONGEVAL MET BUS
Checklist vrijwilligers
· Overleg indien mogelijk met de chauffeur of de hulpdiensten (112) gebeld moeten worden.
	112 bellen:
· Informatie beller: naam
· Informatie slachtoffer: naam + leeftijd + gekende medische problemen
· Informatie ongeval: wat is er gebeurd + verwondingen + bewustzijn
· Informatie locatie: plaatsbeschrijving
Bron: 112.be



· Duid één vrijwilliger aan als verantwoordelijke. Hij/zij overlegt met de chauffeur en indien nodig met de hulpdiensten.
· Overleg indien mogelijk met de chauffeur of het het veiligst is om op de bus te blijven of om te evacueren.
· Laat bij een evacuatie indien mogelijk iedereen een fluovestje aandoen, anders alleen de verantwoordelijke.
· Stel de deelnemers gerust en informeer hen over welke stappen zullen gezet worden.
· Verwittig de permanentie via xxxxx (binnen de kantooruren) of xxxx 71 (buiten de kantooruren).
· Laat bij een ongeval met gewonden verzekeringspapieren invullen door de behandelende arts.
Checklist beroepskrachten
· Begeleid de vrijwilligers in bovenstaande stappen of informeer of ze goed verlopen zijn.
· Bij een ongeval in het buitenland: bel Mutas (+322 272 09 00).
	Mutas bellen:
· Informatie slachtoffer: naam + rijksregisternummer + adres + ziekenfonds
· Informatie ziekte/ongeval: diagnose
· Informatie vakantie: land + periode
· Informatie ziekenhuis: adres + afdeling en kamernummer bij opname
· Informatie contactpersoon ter plaatse



· Breng bij een ongeval (al dan niet met gewonden), indien mogelijk in overleg met de deelnemers, de ouders op de hoogte.
· Volg op of de deelnemers/vrijwilligers al dan niet op vakantie kunnen blijven. Zoek indien nodig vervangende vrijwilligers.
VERGIFTIGING
Checklist vrijwilligers
· Stel het slachtoffer gerust en informeer hem/haar over welke stappen je gaat zetten.
· Zorg dat alle andere deelnemers weggeleid, gerustgesteld en geanimeerd worden.
· Lees de verpakking van het giftig product.
· Bel bij elke vorm van twijfel het Antigifcentrum (070 24 52 45) en volg hun advies.
	Antigifcentrum bellen:
· Leeftijd slachtoffer
· Naam giftig product  hou de verpakking bij de hand
· Hoeveelheid
· Wat is er gebeurd
· Ziekteverschijnselen
Bron: antigifcentrum.be



· Verwittig de permanentie via xxxxx (binnen de kantooruren) of xxxxx (buiten de kantooruren).
Checklist beroepskrachten
· Begeleid de vrijwilligers in bovenstaande stappen of informeer of ze goed verlopen zijn.
· Breng, indien mogelijk in overleg met het slachtoffer, de ouders op de hoogte.
· Volg op of de deelnemer/vrijwilliger al dan niet op vakantie kan blijven. Zoek indien nodig een vervangende vrijwilliger.


OVERLIJDEN
Checklist vrijwilligers
· Bel de hulpdiensten (112). Een arts moet namelijk het overlijden vaststellen.
· Zorg dat alle andere deelnemers weggeleid worden en vang hen zo goed mogelijk op (bied hen de keuze tussen een spel, tekenen, praten,…).
· Verwittig de permanentie via xxxx (binnen de kantooruren) of xxxxx (buiten de kantooruren).
Checklist beroepskrachten
· Begeleid de vrijwilligers in bovenstaande stappen of informeer of ze goed verlopen zijn.
· Bel de dienst slachtofferbejegening van de lokale politie (101) ter ondersteuning van alle deelnemers en vrijwilligers.
· Breng in overleg met de dienst slachtofferbejegening de ouders van het slachtoffer en alle andere ouders op de hoogte.
· Bel de dichtstbijzijnde begrafenisondernemer. Communiceer dat de ouders uiteindelijk wel zelf een andere begrafenisondernemer zullen kiezen.
· Buitenland: bel de Belgische ambassade (+32 2 501 81 11) en Mutas (+322 272 09 00) voor de repatriëring.
· Volg op of de deelnemers/vrijwilligers al dan niet op vakantie kunnen blijven. Zoek indien nodig vervangende vrijwilligers.

ZELFMOORDGEDACHTEN
Checklist vrijwilligers
· Herken signalen en neem ze serieus.
	Het herkennen van signalen is een eerste stap om zelfmoord bespreekbaar te maken en gepaste zorg op gang te brengen. Naast duidelijke verbale boodschappen kan je ook gedragsmatige signalen herkennen:
· Zich isoleren
· Op zoek gaan naar methoden om zelfmoord te plegen
· Verandering in gebruik van alcohol en/of medicatie
· Slaapproblemen
· Veel met de dood bezig zijn
· Sterke gedragsveranderingen
· Angst, hopeloosheid, boosheid, roekeloosheid
De aanwezigheid van signalen die juist de indruk wekken dat het heel goed gaat, is geen reden om bovenstaande signalen niet serieus te nemen!
Bron: zelfmoord1813.be



· Verwittig de permanentie via xxxx (binnen de kantooruren) of xxxx (buiten de kantooruren).
· Overleg onder de vrijwilligers wie het ziet zitten om een gesprek aan te gaan met de deelnemer/vrijwilliger. Indien niemand dit ziet zitten kan ook de beroepskracht dit op zich nemen.
· Ga het gesprek aan en probeer de ernst van de zelfdodingsdreiging in te schatten.
	Enkele handvaten:
· Durf open te praten over zelfdodingsgedachten en over het verlangen om te sterven
· Luister begripvol
· Houd contact
· Betrek de omgeving
· [bookmark: watjebeternietdoet]Moedig de persoon aan om contact te zoeken met gespecialiseerde hulp
Wat je beter niet doet:
· De problemen minimaliseren
· Onmiddellijke oplossingen aanreiken
· Het gedrag veroordelen of de persoon een schuldgevoel aanpraten
· Beloven dat je er met niemand anders over zal praten
· Beloven dat je alle problemen kan oplossen
		Bron: zelfmoord1813.be



· Informeer de deelnemer/vrijwilliger over welke stappen je gaat zetten.
· Moedig de persoon aan om contact te zoeken met professionele hulp.
	Professionele hulp:
· Zelfmoordlijn (1813)
· TeJo: therapeuten voor jongeren
· Jongeren Advies Centrum, deel van een Centrum voor Algemeen Welzijnswerk, speciaal voor jongeren
· Huis van de Mens
· Centrum voor Geestelijke Gezondheidszorg
 De sociale kaart (desocialekaart.be) geeft een overzicht van alle vormen van sociale en psychologische hulpverlening die in jouw gemeente of regio beschikbaar zijn.
Bron: zelfmoord1813.be



· Ga na of andere deelnemers/vrijwilligers met vragen over zelfdoding zitten.
· API verwittigen

Checklist beroepskrachten
· Begeleid de vrijwilligers in bovenstaande stappen of informeer of ze goed verlopen zijn.
· Ondersteuning nodig? Bel de zelfmoordlijn (1813), zij helpen zoeken naar de beste manier om te helpen.
· Breng in overleg met het slachtoffer de ouders op de hoogte.
· Volg op of de deelnemer/vrijwilliger al dan niet op vakantie kan blijven. Zoek indien nodig een vervangende vrijwilliger.
· Heb extra aandacht voor het mentale welzijn van de vrijwilligers.
· API verwittigen

	Extra info: draaiboek mentale gezondheid





ZELFMOORDPOGING
· Zie ongeval – p. 7
· Breng in overleg met de andere deelnemers ook hun ouders op de hoogte.
· Zorg voor extra opvolging en heb extra aandacht voor het mentale welzijn van alle deelnemers en vrijwilligers.

ZELFMOORD
· [bookmark: gahetgesprekaan]Zie overlijden – p. 11
· Heb extra aandacht voor het mentale welzijn van alle deelnemers en vrijwilligers.


VERMOEDEN VAN PROBLEMATISCHE OPVOEDINGSSITUATIE
Checklist vrijwilligers
· Verwittig de permanentie via xxxx (binnen de kantooruren) of xxxx (buiten de kantooruren).
· Overleg onder de vrijwilligers wie het ziet zitten om een gesprek aan te gaan met de deelnemer. Indien niemand dit ziet zitten kan ook de beroepskracht dit op zich nemen.
· Ga het gesprek aan en probeer in te schatten of de veiligheid van de deelnemer gewaarborgd is. Zijn er met andere woorden voldoende beschermende factoren?
	Mogelijke stappen:
· Breng in overleg met de deelnemer zijn/haar ouders op de hoogte.
· Verwijs de deelnemer door naar Awel (102), de vroegere kinder- en jongerentelefoon of Tele-Onthaal (106).
· Verwittig het CLB als het kan wachten tot het begin van het nieuwe schooljaar.
· Bel het Vertrouwenscentrum Kindermishandeling (Oost-Vlaanderen: 09 216 73 30), zij helpen zoeken naar de beste manier om te helpen. Let op dat als je enkel advies wil inwinnen, je dit best anoniem doet.
· In sommige gevallen is het natuurlijk nodig om een melding te doen. Bel dan het meldpunt geweld, misbruik en kindermishandeling (1712).



· Informeer de deelnemer over welke stappen je gaat zetten. Respecteer het tempo van de deelnemer.
· Ga na of andere deelnemers met vragen zitten.
· API verwittigen

Checklist beroepskrachten
· Begeleid de vrijwilligers in bovenstaande stappen of informeer of ze goed verlopen zijn.
· Zet de stappen die afgesproken zijn met de deelnemer.
· Maak de afweging of het veilig is om de deelnemer naar huis te laten gaan.
· Volg op of de deelnemer al dan niet op vakantie kan blijven.
· API verwittigen


SEKSUEEL GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG   Sensoa/API 
Checklist vrijwilligers
· Maak op basis van de vlaggenmethodiek de afweging of een situatie al dan niet ok is:
· Groene vlag = ok
· Gele vlag = begrens
· Rode vlag = verbied
· Zwarte vlag = verbied + straf/verwijs door
[image: ]
Bron: Oké?! Spel over seksueel grensoverschrijdend gedrag
· Verwittig indien nodig de permanentie via xxx (binnen de kantooruren) of xxx (buiten de kantooruren).
· Overleg onder de vrijwilligers wie het ziet zitten om een gesprek aan te gaan met beide partijen. Indien niemand dit ziet zitten kan ook de beroepskracht dit op zich nemen.
· Informeer beide partijen over welke stappen je gaat zetten.
· Ga na of andere deelnemers/vrijwilligers met vragen zitten.
· API verwittigen

Checklist beroepskrachten
· Begeleid de vrijwilligers in bovenstaande stappen of informeer of ze goed verlopen zijn.
· Bel bij een externe dader de lokale politie (101 / 112).
· Verwittig indien nodig de dienst slachtofferbejegening van de lokale politie (101).
· Breng, in overleg met de deelnemers en indien nodig met de dienst slachtofferbejegening, alle betrokken ouders op de hoogte.
· Volg op of de deelnemers/vrijwilligers al dan niet op vakantie kan blijven. Zoek indien nodig vervangende vrijwilligers.
· API verwittigen
· 

VERDWIJNING
Checklist vrijwilligers
· Denk na over waar je best kan beginnen zoeken. Waar is het kind het laatst gezien? Heeft het kind een plaats waar hij/zij tot rust komt?
· Zorg dat alle andere deelnemers weggeleid, gerustgesteld en geanimeerd worden. 
· Informeer indien nodig bij de andere deelnemers waar het kind zou kunnen zijn, zonder hen ongerust te maken.
· Verwittig SNEL de permanentie via xxx (binnen de kantooruren) of xxxx (buiten de kantooruren).
Checklist beroepskrachten
· Begeleid de vrijwilligers in bovenstaande stappen of informeer of ze goed verlopen zijn. 
· Bel SNEL de politie en indien nodig Child Focus (116 000).
· Breng indien nodig de ouders op de hoogte.
· Is het kind teruggevonden, volg dan op of hij/zij al dan niet op vakantie kan blijven.

DIEFSTAL/VERLIES
Checklist vrijwilligers
· Stel de deelnemer gerust en informeer hem/haar over welke stappen je gaat zetten.
· Identiteitskaart verloren of gestolen?
· Bel Doc Stop (00800 2123 2123)
· Buitenland: bel de Belgische ambassade van het vakantieland
	Land
	Binnen kantooruren
	Buiten kantooruren

	Duitsland
	+49 30 206 420
	+49 173 954 88 81

	Frankrijk 
	+33 1 440 939 39
	+33 6 845 319 44

	Hongarije
	+36 1 457 99 60
	+36 30 982 42 23

	Italië
	+39 06 360 95 11
	+39 335 234 157

	Kroatië
	+385 1 457 89 01
	+385 98 203 044

	Nederland
	+31 70 312 34 56
	+31 622 238 222

	Oostenrijk/Slovakije/Slovenië
	+43 1 502 070
	+43 664 450 92 11

	Portugal
	+351 213 170 510
	+351 919 810 031

	Spanje
	+34 91 577 63 00
	+34 609 280 041

	Tsjechië
	+420 257 533 525
	+420 602 308 434

	Verenigd Koninkrijk
	+44 20 747 037 00
	+44 7710 703 639

	Zweden
	+46 8 534 802 00
	+46 70 966 23 46

	Zwitserland
	+41 31 350 01 50
	+41 79 222 88 12

	Denemarken
	+45 35 250 201
	+45 20 813 663



· Bankkaart verloren of gestolen?
· Bel Card Stop (070 344 344)
· Zorg bij een inbraak dat alle deelnemers gerustgesteld worden.
· Bel de politie (101 / 112) bij een inbraak. Maak bij een diefstal de afweging of het verwittigen van de politie zin heeft. Een PV is wel belangrijk indien de deelnemer een persoonlijke diefstalverzekering heeft. Informeer hierover bij de ouders.
· Verwittig de permanentie via xxxx (binnen de kantooruren) of xxx (buiten de kantooruren).
Checklist beroepskrachten
· Begeleid de vrijwilligers in bovenstaande stappen of informeer of ze goed verlopen zijn.
· Breng, in overleg met de deelnemer, de ouders op de hoogte.

EVACUATIE – bij brand of noodweer
Checklist vrijwilligers
· Kleine brand veroorzaakt? Laat het brandalarm afgaan en doe één bluspoging. Ga nooit op zoek naar de brand!
· Evacueer bij elk vermoeden van brand of ander gevaar.
	Evacuatierichtlijnen:
· De animatoren controleren snel zalen, slaapkamers, toiletten, douches,… en verzamelen iedereen op één plaats (bv. de gang) bij een animator. Deze leidt de groep naar buiten, een andere animator sluit de groep af zodat niemand terugkeert.
· Laat alles liggen.
· Laat het licht zoals het is.
· Volg de normale weg naar de verzamelplaats. Gebruik indien nodig de nooduitgangen.
· Sluit alle vensters en deuren die je tegenkomt.
· Loop niet.
· Neem nooit de lift.
· Controleer op de verzamelplaats of er geen afwezigen zijn.
Bron: welzijn-op-school.be



· Neem contact op met de verantwoordelijke van het verblijfscentrum en bel indien nodig de hulpdiensten (112).
· Stel de deelnemers gerust, informeer hen over welke stappen je gaat zetten en animeer hen.
· Verwittig de permanentie via xxx (binnen de kantooruren) of xxxx (buiten de kantooruren).
Checklist beroepskrachten
· Begeleid de vrijwilligers in bovenstaande stappen of informeer of ze goed verlopen zijn.
· Neem contact op met het verblijfscentrum (zie vakantiespecifieke telefoonnummers – p. 4) om na te gaan of het verblijf kan verdergezet worden of er een andere locatie moet gezocht worden.
· Breng indien nodig de ouders op de hoogte.
· Volg op of de deelnemers/vrijwilligers al dan niet op vakantie kunnen blijven. Zoek indien nodig een vervangende vrijwilliger.

TERREUR – dreigingsniveau 4
Checklist vrijwilligers
· Zitten deelnemers met vragen i.v.m. terreur? Om je een houvast te geven bij deze gesprekken, ontwikkelde De Ambrassade samen met Tumult een flowchart (zie bijlages) die je op weg helpt.
Checklist beroepskrachten
· Neem contact op met de verblijfscentra (zie vakantiespecifieke telefoonnummers – p. 4) om na te gaan of zij extra maatregelen treffen om de veiligheid te waarborgen.
· Maak de afweging of alle uitstappen kunnen doorgaan. Bij twijfel informeer je best bij de organiserende partner en/of de lokale politie (101 / 112).
· Bij ongeruste telefoons van ouders informeer je hen best over welke stappen we ondernomen hebben en welke maatregelen we treffen.

CRISISCOMMUNICATIE
[image: ]

BETROKKENEN
· Maak met alle deelnemers de afspraak dat ze niet zelf contact kunnen opnemen met hun ouders en leg uit waarom.

· Geef alle betrokkenen regelmatig een update over de stand van zaken. Dit lijkt op dat moment vaak niet prioritair, maar is het wel om geruchten te vermijden.
PERS
· Eén iemand staat de pers te woord. Wie dit is wordt onmiddellijk verdeeld bij de taakverdeling.

· Met vrijwilligers wordt de afspraak gemaakt dat ze alle externe communicatie overlaten aan Krunsj. Zij staan dus nooit zelf de pers te woord, tenzij anders gevraagd.

COMMUNICATIE RICHTLIJNEN
· Steeds: ‘We know – we care – we do’.

· Zelf communiceren = beter.
· ‘Geen commentaar’ is niet nuttig. Nooit in het verweer gaan. Wel de situatie objectief schetsen en enkel communiceren wat onomstotelijk vaststaat.  
‘Info hebben wij ook zo van de politie ontvangen’, ‘Dit zal zeker onderzocht worden’, ‘Nu bezig met getroffenen’..
 

FASES CRISISCOMMUNICATIE
1e fase: 
Kort nieuwsbericht op sociale media, website en antwoordapparaat = ‘Ouders getroffen jongeren zijn reeds persoonlijk op de hoogte’, ‘Ouders kunnen ons bereiken op’ 
We zijn op de hoogte (know) 
We zijn betrokkenen aan het opvangen – we zijn ongerust over onze mensen (care) 
We hebben het noodplan geactiveerd (do). Later meer info.

2e fase: 
persbericht en/of persconferentie. Liefst voor eerste TV-journaal.
Respect voor betrokkenen vragen.



NAZORG
[image: ]

· Denk na over verdere communicatie.

· Breng alle (verzekerings)papieren in orde.

· Vergeet alle personen/organisaties die hulp boden niet te bedanken.

· Evalueer de hele situatie met het crisisteam.

· Is er een situatie voorgevallen die niet in het crisisplan stond? Voeg deze dan zeker toe.


BRONNEN
[image: ]

· Jeugd Rode Kruis (2015). Handelen in crisissituaties.
Geraadpleegd via http://www.jeugdrodekruis.be/jrk_content/1.2Aanbod/ 20150210%20INF%20Noodplan%20preventie%20v4.01%20-%20digitale %20versie.pdf

· Rode Kruis (2014 en 2018). Vorming ‘Je noodplan in de praktijk’
· 

BIJLAGES
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· EHBO-chart Krunsj vzw

· Flowchart ‘praten over terreur’

· Logboek crisissituaties

· Aanwezigheidslijst crisisopvang
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Logboek crisissituaties
	Datum + tijdstip oproep
	Contactgegevens
	Vraag + antwoord / informatie  ZO CONCREET MOGELIJK!
	Betrouwbaar?
	Wie volgt verder op?

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



Aanwezigheidslijst crisisopvang
	Naam betrokkene
	Naam deelnemer + band
	Uur aankomst
	Uur vertrek
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